QUY TAC
BAO HIEM TAI NAN LAI XE VA NGUOI TREN XE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6.:686/0D- -BHBV ngay 05 thang 02 nim 2021
cua Téng Céng ty Béo hiém Béo Viét)

LUU Y QUAN TRONG
1. Khdch hang doc ky diéu kién, diéu khoin trong Quy tic truéc khi tham gia bio hidm;

2. Khi xay ra sw kién bao hiém, khach hang vui long thong b4o ngay cho BAO VIET aé dwoce ho tro va
huwéng dan khic phuc hiu qua tai nan, gidi quyét quyén lgi bao hiém cho qiy khach.
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Tren co s& yéu cu bao hiém va nop phi bao hiém theo théa thuén, BAO VIET nhén bao |

hlem tai nan 1ai xe va ngudi ngdi trén xe theo cac didu khoan quy dinh trong Quy tic béo |

hlem nay.

PHAN 1- QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Giai thich tir ngir

1]

1.2

1.3
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“BAO VIET™: 1a Téng Cong ty B3o hiém Béo Viét hodc Cong ty Bao Viét thanh vién
ctia Tong cong ty Bao hiém Béo Viét.

“Chu xe”: 1a chi sé hitu xe co giéi hodc dugce chu s hitu xe co gi6i giao chiém hiru,
st dung hop phép xe co gidi.

“Xe 6 t6”: 12 loai phucmg tién giao thong co giéi dudong bd chay bing dong co cua

chinh chiéc xe dé; bao gom cac loai xe di dugc quy dinh theo TCVN phlrcmg tién
giao théng dudng bd - kiéu - thuat ngu va dinh nghia hién hanh; khéng bao gbm xe
md t6 hai banh, xe m6 t6 ba bénh, xe gin may, xe dap dién, xe may dién va cac loai
xe co gidi twong ty. “Xe 6 16 cu thé bao gdm céc loai sau day:

Xe ché hang:

- O 16 tai (hay con goi 1a xe tai): la xe 6t6 dé cho hang hodc thiét bi chuyén dung co
khéi Iuong chuyén ché cho phép xéc dinh theo Gidy chirng nhén kiém dinh an toan k¥
thuat va bao vé méi trudng phuong tién giao thong co gisi dudng bo tir 950 kg tré
1én, hodc xe 6t ché hang véi khéi lugng chuyén ché cho phép dudi 950 kg;

- "Ro modc va so mi ro mo6e” (con duge goi 1a mobe va ban moéc): 14 nhitng loai
phuong tién giao théng dudng b khéng c6 dong co, c6 két cdu va trang bi ding dé
ché ngudi hodce hang héa va duge kéo bai mot 6 .

- «0 t6 dhu kéo™: 1a chi nhitng loai xe co giéi chuyén ché hang héa ma tht‘lng xe laro
moée, so mi ro mode duge thiét ké ndi véi 6 t6 dlu kéo va kéo theo, truyén mot phan
trong luong ddng ké 1én 6 t6 ddu kéo va 6t6 dau kéo khdng c6 bo phan chd hang hoa
hoic chd ngudi (6 t6 dau kéo 13 6t duoc thiét ké dé kéo ro modc¢, SO mi ro modée).

Xe ché nguoi:

- “Xe 0 t6 con” (hay con goi la xe con): 1 xe 6 t6 duoc x4c dinh theo Gidy chung
nhan kiém dinh an toan k¥ thuit va bao vé méi trucmg phuong tién giao théng co gi6i
dudng bo, & cho ngudi khéng qué 09 chd ngbdi k& ca 14i xe:

* (hay con goi 12 xe khéch): 1 xe 6 t6 dugc x4c dinh theo Gidy ching
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- “Xe buyt”™: 1a xe 6 t6 khach c6 s6 chd ngdi it hon sé chd ding hodic 12 xe 6 6 khach
duoc quy dinh st dung véan tai hanh khach cong cong.
Xe vua ché ngudi vira chd hang: bao gdm xe bén tai/xe plckup, Xe tai van -  t6 thung

kin ¢6 khoang ché hang lién khéi véi khoang ngudi ngdi ¢6 b tri cira xép do hang
hodc céc loai xe vira ché ngudi vira ché hang khéc theo quy dinh cua phdp luét.

Céac Joai xe khic:

- “O t6 chuyén dung” 12 6 6 c6 két chu va trang bi dé thuc hién mét chirc nang cdng
dung dic biét, bao gdm: 6 t6 quet duong, 0 t6 hit chét thai, 6 t6 tron vira, 6 tO tron bé
tong, 6 t6 bom bé tong, 6 to can céu, 6 & thang, 6 t0 khoan, 6 t6 ciru hd glao thong; 6
t0 chuyén ding khac nhu 6 t6 truyen hinh lvu dong, 6 t6 do song truyén hinh luu
dong, 6 6 kiém tra va bao dudng ciu, b t6 kiém tra cap dién ngim, 6 t6 chup X-
Quang, 6 t& phiu thuét luu dong, 6 t6 hién mau lwu dong, 6 t6 ciru thuong, 6 t6 van
chuyén tién, xe tang I€..

- “Xe mdy chuyén dfmg”: gém xe may thi cong, xe méy ndng nghiép, 14m nghiép va
cac logi xe ddc ching khéc st dung vao muc dich qudc phong, an ninh ¢6 tham gia
giao thong duong bd;

- “Mdy kéo™: 1a chi d4u mdy tu di chuyén bing xich hay banh 16p d& thuc hién cdc
cOng viéc dao, xic, nang, Ui, gat, kéo, dfiy.

- “Xe tép lai”™: 1a 6 to két cdu va trang bi thuc hién day, dao tao lai xe. Khi thuc hién
day, d4o tao 14i xe cin c6 gido vién day 1ai va c6 h¢ théng phanh phu bé tri bén ghé
ngm cua gido vién day thuc hanh 14i xe.

Xe 6 t0 hoat dong 1a xe 6 t6 ¢6 sy diéu khién cia ngudi l4i xe dang v&n hanh gém di
chuyén, dimg xe, d3 xe.

Diéu 2. Hop dong béo hiém

Hop dong bao hiém 1a giao két gitta BAO VIET va Chu xe, bao gdm:

2.1

2.2

Quy tic bao hiém tai nan l4i xe va ngudi trén xe: 13 didu khoé.n quy dinh quyén loi,
trach nhiém cta Chit xe, BAO VIET va dugc BAO VIET cép khi Chu xe véu cau.
Quy tic bao hiém nay duoc dang tai trén website ctia BAO VIET.

Gidy yéu cdu bao hiém 13 mau in san (ban cling) hodc gidly yéu cdu bao hiém dién .
Chu xe c6 thé tu ké khai yéu cu bao hiém hoic BAO VIET giilp chu xe ké khai yéu
ciu béo hidm. Chu xe phéi cung cap diy dd, trung thuc thong tin trong gidy yéu cdu
bao hiém.

}xac nhin yéu céu bao h1em Chu xe phai doc k¥ lai ndi dung g;a\f yéu cau bao hiem
trude khi xéc uhan yéu cdu bao hiém. Yéu ciu bao hiém c6 thé dugc xéc nhin Dang
chix ky true Jw cua chu xe Lcn ban uu‘zg ;0 baué ma xac thuc hodc dugce xéc nhéin
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2.3 Giay chimg nhén bao h1em/f)0rn bao hiém: do BAO VIET cép cho Chu xe, 1a bing

chimg ky két Hop ddng bao hiém va dugc diéu chinh theo Quy tic nay.

2.4  Sira d6i bd sung Hop dong bao hiém: 1a mot bd phén cia Hop dong b4o hiém, duoc
1ap thanh van ban dé stra ddi, bd sung céc diéu khoan trong Hop dong bao hiém.

2.5  Céc thoa thuén khac néu c6 duge 1ap thanh van ban gifra Chu xe va Bao Viét.
Didu 3. Hiéu lyc bio hiém va thanh todn phi bio hiém
3.1  Hiéu luc bio hiém bét dau va két thic dugc ghi trén Giy chimg nhan bao hiém.

3.2 Trong thoi g;an hiéu luc béo hiém, néu c6 su chuyén quyén sé hitu xe thi quyén loi
béo hiém van c6 hiéu lyc d6i véi Chit xe méi va chém dut hiéu luc d6i v6i Chu xe cii
ngay tai thoi diém quyen s& hitu xe dugc chuyén cho Chi xe mdi. Trurorng hop Chu xe
¢l khong chuyén quyén Ioi bao hiém cho Chu xe méi va c6 yéu ciu hiy Hop dong
bao hiém thi BAO VIET s& hoan phi bao hiém cho Chu xe cii theo quy dinh tai Piéu 5
ctia Quy tic bao hidm nay.

3.3 Chu xe (hodc nguoi thay mit Chu xe yéu ciu bao hiém) phéi thanh todn du phi bao
hiém theo ding quy dinh ctia Béo Viét, trir khi c6 thoa thuén khéc bang vin ban.

3.4  Trudong hop Chu xe cham déng phi bao hiém theo thoa thusn va BAO VIET khong cé
théa thuéin cho bén mua bao hiém no phi theo quy dinh phap luat, thi Hop ddng bao
hiém mic nhién chdm dit hiéu Iyc cho dén khi Chu xe tiép tuc déng phi bao hiém.

Piéu 4. Sira dbi bd sung Hop ddng bao hiém

4.1  Trong thoi han hiéu Iuc cia Hop ddng bao hiém, néu c6 sy thay ddi vé& muc dich st
dung xe dan dén ting hodc giam céc rii ro duoc bio hiém, Chu xe co g161 phai kip
thoi théng bao cho Bao Viét & ap dung muc phi bao hiém phit hop cho thoi gian con
lai ctia Hop déng bao hiém.

4.2 Trong thoi han Hop dong bao hiém, Chii xe c6 thé yéu cidu BAO VIET stra déi bé
sung Hop ddng bao hiém. Trén co sé yéu cau ciia Chu xe, néu chip nhan stra d6i, bd
sung Hop dong BAO VIET s& cép sira di bd sung bing van ban.

4.3 Chu xe s& phai ndp thém phi/hodic duoc hoan lai mt phin phi bio hiém tuong tmg
v6i rii ro ting thém/hodc giam di v6i thoi han stra dbi bd sung Hop ddng bao hiém.

Pidu 5. Cac trudng hop hop ddng bao hiém chim dt

5.1 Hop dong bao hiém chim dut trong trudng hop chu xe khoéng thanh toin day du phi
bao hiém theo thdi han thanh toén phi bao hiém da thoa thuan tai hop déng giao két
ban ddu va BAO VIET khéng c6 thoéa thuén cho bén mua bao hiém no phi theo quy
dinh Dnap ludt.
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Hop dong bao hiém tiép tuc c6 hiéu luc ké tir thoi diém chi xe co gi6i thanh todn ddy
du phi bdo hi€m va phai dugc BAO VIET chap thuén bing van ban.

5.2 Pon phuong cham dut thuc hién hop ddng bao hidm:
Trong thoi han béo hiém, mot trong hai bén c6 guyén don phwong chdm dut thuc hién
hop dbng bao hiém theo quy dinh phap ludt bang cich thong béo bing van ban cho
bén kia.
Trudng hop chi xe cham dit hop ddng béo hiém trudc han thi chit xe phéi thang béo
bang van ban cho BAO VIET. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén duoc thong
bdo bang vin ban clia chi xe, BAO VIET phai hoan }E.li chq chit xe 70% phi bao hiém
twong ¥ng voi thoi gian con lai clia hop dong bao hiém. BAO VIET khéng phai hoan
phi bao hi€m trong truong hop di xay ra su kién bao hiém.
Truong hop BAO VIET don phuong chdm dit thuc hién hop ddng bao hiém, trong
thoi han 15 ngdy ké tir ngady BAO VIET thong béo bang van ban cho chii xe, BAO
VIET phaéi hoan lai phi bao hiém cho chu xe tuong ng vdi thoi gian con lai ciia hop
dong bao hiém.

PHAN 2- PHAM VI BAO HIEM
Piéu 6. Doi twong bio hiém
- Lai xe;
- Nhitng ngudi duge cho trén xe.
Pidu 7. Pham vi bio hiém
Trong pham vi mic trach nhiém bao hiém, BAO VIET s& bdi thudng nhitng thiét hai v& than
thé doi vdi l&i xe va nhitng ngusi duge chd trén xe voi diéu kién nhitng ngudi nay bi tai nan
khi dang & trén xe hofic 1én xudng xe trong qu4 trinh xe 6 o dang hoat dong.
Diéu 8. Giai quyét quyén l¢i bio hiém
8.1  Truong hop doi tuong bao hiém bj chét duge thanh todn toan bd sb tién bao hidm ghi
trén Gidy chimg nhén béo hiém.
8.2  Trudng hop dbi tuong dugc bao hiém bi thuong tat than thé:

a) S6 tién bao hiém tir 200 tridu déng tré xubng: muc bdi thudng theo Bang quy dinh tra
tién boi thudng thiét hai vé sirc khée, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc 01 ban hanh
kém theo Nghj dinh s6 03/2021/ND-CP ngay 15 thang 01 nim 2021 ctia Chinh phi.

b) S6 tién bao hiém trén 200 triéu ddng:

- Thuong tit tam thoi: Puge thanh toan theo chi phi y té thuc t€, hop Iy va chi phi bdi
dudng (t6i da khong vuot qua 0,1% Sé tidn bao hiém/ngdy) ngudi bi thuong trong

=
thoi gian diéu tri thuong tét, nhung khoéng vuot qua ty 1€ tra tién quy dinh theo Bang
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- Thuong tat vinh vién: Pugc bdi thuong theo ty 1¢ tra tién bao hiém quy dinh theo
Bang quy dinh tré tién bdi thu:ong thiét hai v& strc khoe, tinh mang tai Phu luc 01 ban
hanh kém theo Nghi dinh s6 03/2021/ND- CP ngay 15 thang 01 ndm 2021 cta Chinh
phu.

- Truong hop khong cé co s& xac dinh thiét hai thuc té nhu quy dmh trén diy thi ap
dung boi thudng theo Bang quy dinh tra tién bbdi thuong thiét hai vé& sirc khoe, tinh
mang tai Phu luc 01 ban hanh kém theo Nghi dinh s6 03/2021/ND- CP ngay 15 thang
01 ndm 2021 cta Chinh phu trén co s& mic trach nhiém 200 triéu ddng.

PHAN 3- LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 9. Loai trir trach nhiém bio hiém:
Béo Viét s& khong bdi thuong thiét hai dbi véi mot trong cé4c truong hop dudi day:
9.1. Dbi twong duoc bio hiém cb y gdy thiét hai.

9.2. bDbi trong dugc bao hiém didu khién xe khong co G1ay phép 14i xe, Gidy phép l4i xe
hét han sir dung tai thoi diém xay ra tai nan hodic Gidy phép l4i xe khong phu horp dbi
voi loai xe 6 t6 bét budc phai c6 Gidy phép lai xe. Trudng hop ngudi didu khién xe bi
tude quyén sir dung Gidy phép 14i xe c6 thdi han hogc khong thoi han thi duge coi 1a
khéng c6 Gidy phép l4i xe.

9.3. Tai nan ngoai 1anh thd nuéc Cong hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam.

PHAN 4- PIEU KHOAN BO SUNG

1. Bao hiém thi¢t hai xdy ra ngoai lanh thé Viét Nam (PLNLT)

Trén co s& yéu cau va chip nhan ndp phi cua Chi xe/Nguoi thay mit chu xe yéu ciu béo
hiém, BAO VIET déng ¥ nhan bao hiém theo quy dinh sitra d6i bb sung nhu sau:

M& rong pham vi bao hiém: BAO VIET nhén bao hiém va chiu trach nhiém bdi thuong cho
nhirng thiét hai xay ra ngoai lanh thd Viét Nam va trong pham vi cdc nuéc Trung Qudc, Lao,
Campuchia, Thai Lan.

Tét ca cac quy dinh khic trong Hop dong bao hiém khong thay déi.

2. Céc didu khoan bb sung khie:

Ngoai diéu khoén b sung trén, Cht xe va BAO VIET c6 thé thoa thuén bao hiém bang van

ban theo cac diéu khoan bao hiém riéng, trén co s& chip thuin cia BAO VIET va theo
nguyén tic mé rong pham vi s€ tang phi, thu hep pham vi s& gidm phi.
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PHAN 5- THONG BAO TAI NAN, GIAM PINH BOI THUONG VA KHIEU NAI
Diéu 10. Théng bdo tai nan va gism dinh thiét hai

10.1 Thong béo tai nan:

a) Kh1 xe bi tai nan, Chii xe (hodc 14i xe) phai tim moi cach ciu chita, han ché thiét hai
vé nguoi cling nhu tai san, dong thoi bao ngay cho co quan Cong an, BAO VIET noi
gan nhét dé phdi hop gidi quyét hdu qua tai nan. Trong vong 05 (nim) ngay ké tir
ngay xay ra tai nan, Chu xe hodc ngum dai dién hop phép ciia Chu xe phai théng béo
tai nan bing vin ban gtri cho BAO VIET (Trur truong hop bét kha khang theo quy
dinh cia phép luét).

b) Trudng hop tai nan c6 lién quan dén ngudi khac thi Chi xe phéi xac dinh va cung cip
thong tin cho BAO VIET @8 ¢6 co sé lién lac va xdc minh dugc vu tai nan.

10.2 Giam dinh thiét hai:

a) Moi thiét hai lién quan t6i tai nan déu duge BAO VIET tién hanh gi4m dinh truc tiép
v6i su c6 mit clia Chu xe, cac bén c6 quyén loi, nghia vu lién quan hodc nguoi dai
dién hop phap, nhim xé4c dinh nguyén nhén va mirc do thiét hai. BAO VIET chiu
trach nhiém vé chi phi gi4ém dinh.

b) Trong trudng hop kh(”)ng thé thuc hién dwoc viée giam dinh, thi BAO VIET dugc cin
clr vao céc bién ban, két luan cia céc co quan chtrc ning cé thAm quyén va cac tai liéu
lién quan dé x4c dinh nguyén nhan va mirc d6 thiét hai.

c) D6i véi nhitng thiét hai ma BAO VIET khéng c6 didu kién gidm dinh truc tiép va
khong ¢6 bién ban tai nan ctia Cong an thi Chii xe phai cung cip diy da thong tin chi
tiét vé nguyén nhén, dién bién vu tai nan, mirc dé thiét hal cung cac chimg cr 1am co
s& xéac dinh bdi thuong. Chi xe phéi chiu trdch nhi¢m vé nhiing théng tin cung cép
trén.

Di¢u 11. Mirc gidzm bdi thwdng
Truong hop tai thoi diém xay ra tai nan, sb ngudi thuc t€ ché trén xe (khong bao gbm
tré em dudi 6 tudi) 16n hon sé chd tham gia bao hiém, BAO VIET sé bbi thtrcmg (cho

ca ngudi 16n va tré em dudi 6 tudi) theo ty 1& gitta sé chd tham gia bao hiém véi sb
ngudi thuc té ché trén xe.
Diéu 12. HO so boi thudng
Chu xe, Ngudi yéu ciu bdi thudng phébi hop v6i BAO VIET thu thédp céc chimg tir, tai lidu
sau:
12.1 Thoéng béo tai nan va yéu ciu boi thirdong g (c6 mau in sén cta BAO VIET
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a) Ban sao bd ho so tai nan gdm: Bién ban kham nghiém hién truong (kém so dd hién

truang) Bi€n ban khdm nghiém xe lién quan dén tai nan, Bién ban glél quyét tai nan;
Két luén diéu tra cta Céng an va C4c tai liéu khac ¢ lién quan dén vu tai nan (neu
cd);

b) Ban 4n hodc quyét dinh ctia Toa 4n (tru*ong hop théa thudn hoic phan dinh trach

nhiém bdi thuong thiét hai duogc giai quyét tai Toa an);

c¢) Céc bién ban, tai liéu x4c dinh trdch nhiém cta nguoi thit ba (truong hop thiét hai c6

12.4

lién quan dén 131 ctia bén thir ba);

Céc chung tir x4c dinh thiét hai vé& ngudi gbm: Chimg tir y té xé4c dinh tinh trang
thm)'ng tich clia nan nhén nhu: Gidy ra vién, Bénh an, Gidy chitng nhan ty 1& thuong
tat, Gidy chimg tir-Trich luc khai tir (truedng hop chét).

Pidu 13. Thoi han khiéu nai bdi thuwong va giai quyét tranh chip

151

13.2

13.3

13.4

Thoi han yéu ciu bdi thudng 12 01 (mot) nim ké tir ngay xay ra tai nan. Néu qué thdi
han nay, moi khiéu nai khéng con gia tri.

BAO VIET ¢6 trach nhiém xem xét va g1a1 quyét bdi thudong trong vong 15 (mudi
lam) ngdy ké tir ngay nhan duoc hd so bdi thuong dy du, hop 1é va khong kéo dai
qua 30 (ba muoi) ngay (truong hop phai x4c minh hd so).

Thai hi¢u khéi kién cta Chu xe 12 03 (ba) ndm ké tir ngdy nhén tién bdi thudong hodc
thong bao tir chbi bdi thuong ctia BAO VIET béng vin ban. Qua thoi han nay moi
khiéu nai khong con gia tri.

Moi tranh chép phét sinh tir Hop dong bao hiém néu khéng gidi quyét dugc bing
thuong lugng gitta BAO VIET va Chu xe, s& dugc dua ra phén xir tai Tod 4n Viét
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