QUY TAC
BAO HIEM TRACH NHIEM DAN SU TU NGUYEN CUA CHU
XE O 1O

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56: 686/0D-BHBYV ngay 05 thang 02 ndm 2021
cua Tong Céng ty Bao hiém Bao Viét)

LUU Y QUAN TRONG
1. Khéch hang doc ky didu ki¢n, diu khoan trong Quy tic truwée khi tham gia bio
hiém;

2. Khi xay ra sy kién béo hiém, khich hang vui long théng bio ngay cho BAO VIET aé
dugc ho trg va hwéng din khic phuc hiu qué tai nan, gidi quyét quyén lgi bdo hiém
cho quy khach.
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Cén cir vao Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ctia Chinh phi quy dinh vé bao him bat budc trach nhiém |
dén su cua chi xe co gidi Tong Cong ty Bao hiém Béo Viét nhén bao hiém tu nguyén trach nhiém
' dén su cia chu xe co gi6i véi cac didu khoan nhu sau:

PHAN 1-QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Giii thich tir ngir

1.1 “BAO VIET”: 1a Tong Céng ty Bao hiém Bao Viét hodc Cong ty Bio Viét thanh vién cuia
Tong cong ty Bao hiém Bao Viét.

1.2 “Chi xe co gidi” la chu s& hitu xe co gidi hogc duge chit s& hitu xe co gi6i giao chiém hitu,
str dung hop phép xe co giéi.

1.3 “Xe co gi6i: bao gdm phuong tién giao thong co gidi duong bd va xe may chuyén ding,

trong d6:

a)  Phuong tién giao thong co giéi duong bd gom xe 6 t6; may kéo; ro mode hodc so mi ro
modc duge kéo boi xe 6 t6, may kéo; va cac loai xe c6 két cAu tong tw theo quy dinh cua
Luét Giao thong dudng bo;

b)  Xe mdy chuyén ding gém xe may thi cong, xe mdy ndng nghiép, lam nghiép va céc loai xe
déc ching khéc sir dung vao muc dich quéc phong, an mnh theo quy dinh ctia Luit Giao
théng duong bo.

1.4 “Hanh khach” 1a nguoi duge ché trén xe theo hop ddng van chuyén hanh khach thudc céc
hinh thitc quy dinh trong B6 lu4t Dén su.

1.5 “Bén thir ba” 12 nguoi bi thiét hai vé sitc khoe, tinh mang, tai san do xe co giGi gy ra, trir
nhitng ngudi sau:

a)  Nguoi lai xe, nguoi trén chinh chiée xe do.

b)  Chu sé hitu xe trir trudng hop da giao cho t6 chirc, ¢4 nhan khic chiém hiru, str dung chiéc xe
do.

1.6 Ngudi duge bao hiém 14 chti xe co giéi hofic ngudi 14i xe c6 trach nhiém dan su duge bao
hiém theo hop ddng bao hiém.

1.7 Xe co gidi hoat dong 12 xe co gi6i ¢6 su didu khién coa ngudi lai xe dang van hanh gdém di
chuyén, dimng xe, d5 xe.

1.8 Tham gia giao thong la viéc chi xe co gi6i, ngudi 14i xe diéu khién xe co gi6i tham gia giao
thong dudng bo.

1.9 Ngay” (thoi han) quy dinh trong Quy téc nay 1a ngay lam viéc.

Piéu 2. Hop ddng bao hiém trich nhiém dén s cda chi xe co gidi

a1

Gidy ching nhén bao hiém ty nguyén trach nhi€ém dén su cia chi xe co gidi (sau day goi tit
14 Gidy chimg nhan bao hiém) 1a bang ching giao két hop dong béo hiém gifta chil xe co gioi
va Bao Viét. Mbi xe co gidi éu’oc cap 01 Glay chirng nhan bao hiém. Chu xe co gi6i bi mét
LJ gy chimg _‘.'-1**"—*“; béo hiém phai ¢ vin ban dé nghi Bao Viét (noi d% cép Gidy chimg nhan

bao hiém) cap lai Giay chimg nhén béo hiém.




Diéu 3. Thoi han va hiéu lire bio hiém

3.1 Thoi han bao hiém bét diu va két thic duge ghi trén Hop dong bao hiém/Gidy chtmg nhén bao
hiém.

3.2 Trudng hop chuyén quyén s& hitu xe dugc bao hlem hop ddng bao hiém mic nhién ¢6 hiéu hre
d6i v6i chi xe méi trix truong hop chi xe cii yéu cu chim dit hop ddng bao hiém.

Piéu 4. Cic trirdmg hop hop ddng bio hiém chim dit

4.1 Hop dong bao hiém chim dit trong cac truong hop Gidy chiing nhin ding ky xe, bién sb xe
bi thu hdi theo quy dinh cua B Cong an.

4.2  Hop dbng bao hiém chim dut trong truong hop chu xe co gidi khong thanh toan day du phi
bao hiém theo quy dinh tai Gidy chitng nhan/Hop ddng bao hiém.

Hop ddng bao hiém chAm dut trong truong hop chii xe khong thanh toan day @\ phi bao hiém
theo thoi han thanh todn phi bao hiém da thoa thuan tai hop ddng giao két ban dau va BAO VIET
khong c6 thoa thuén cho bén mua bao hiém ng phi theo quy dinh phap luét.

Trong thoi han 5 ngay ké tir ngay hop dbng bao hiém cham dit, BAO VIET phai hoan lai
cho chu xe phén phi bao hiém d3 dong thira (néu co) hodc yéu cdu chii xe thanh toén day du phi bao
hiém dén thoi diém hop ddng bao hiém chdm dat. BAO VIET khong phai hoan phi bao hiém trong
truong hop dé xay ra sy kién bao hiém.

Hop ddng bao hiém tiép tuc c6 hiéu luc k& tir thoi didm chit xe co gi6i thanh toan ddy du phi
bao hiém va duge BAO VIET chép thuan bing van ban.

43  Pon phuong chdm dut Hop dong bao hiém.

Trong thoi han bao hiém, mdt trong hai bén c6 quyén don phuong chim dut hop ddng béao
hiém theo quy dinh phap luét bing cach thong béo bing vin ban cho bén kia.

Trudng hop chu xe chim dit hop ddng bao hidm trude han thi chi xe phai théng béo bang
vén ban cho BAO VIET. Trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhén duoc théng bao bing vin ban cia
chi xe, BAO V[ET phai hoan lai cho chui xe 70% phi bao hiém twong mg v6i thoi gian con lai ctia
hop dong bao hiém. BAO VIET khong phai hoan phi bao hiém trong truong hop da xay ra su kién
bao hiém.

Truong hop BAO VIET don phuong chim dirt hop dong bao hiém, trong thoi han 15 ngay ké
tir ngay BAO VIET théng béo bang vin ban cho chi xe, BAO VIET phai hoan lai phi bao hiém cho
chu xe tuong ing véi thdi gian con lai ciia hop ddng bao hiém.

PHAN 2- PHAM VI BAO HIEM

Diéu 5. Pham vi bdi thwdng thiét hai

5.1 Thiét hai ngoai hop dono vé sirc khoe, tinh mang va tai san déi véi bén thit ba do xe co gidi
gdy ra ma Ngudi duge bao hiém cé tréch nhiém phép 1y phai bdi thudng.

5.2 Thiét hai vé stic khoe, tinh mang ctia hanh khach do xe co gidi gdy ra ma Nguoi duoce bao
hiém c6 trach nhiém phap Iy phai bdi thudng.
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BAOQ VIET chi chiu trch nhiém bdi thuong thiét hai do nhiing tai nan xe co gidi xay ra
trong pham vi lanh thé Viét Nam.

Diéu 6. B&i thudng bio hiém
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6.2

6.3

b)

Khi tai nan xay ra, trong pham vi mirc trach nhiém béo hiém, BAO VIET phai bdi thudng
cho ngudi duoe bao hiém sb tién ma ngudi duge bao hiém d3 bbdi thudong hodc s& phai bdi
thudng cho ngudi bi thiét hai.

Trudng hop ngudi duge bao hiém chet mét nang luc hanh vi dan su theo quyet dinh cta Toa
én, BAO VIET bdi thudng truc tiép cho ngudi bi thiét hai hoic ngudi thira ké ciia ngudi b
thiét hai (trong trudng horp nguoi bi thi€t hai da chét) hozic dai dién cua ngudi bi thiét hai
(trong trudng hop ngudi bi thiét hai mét ning lyc hanh vi dan sir theo quyét dinh ctia Tda 4n
hoic chua di sdu tudi).

Béi thuong thiét hai vé ngudi: S6 tién b01 thudng thiét hai vé ngudi sau khi duoc giai quyét
bdi thudmg theo quy dinh tai Nghi dinh s6 03/2021/ND-CP ngay 15 thang 01 nam 2021 cua
Chinh phu, phan con lai s& dugc tinh vao Hop ddng bao hiém trach nhiém dén sy tu nguyén
theo nguyén tic sau:

Mirc trach nhiém tu nguyén dén 150 triéu dong Mirc bdi thudng cu the vé strc khoe, tinh
mang dugc x4c dinh theo Bang quy dinh tra tién bdi thudng thiét hai vé strc khoe, tinh mang

quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh so6 03/2021/ND-CP ngay 15 thang 01

nim 2021 hoZc theo théa thuin (néu ¢6) gitta ngudi duoc bao hiém va ngudi bi thiét hai hoac
ngudi thira ké cuia ngudi bi thiét hai (trong truong hop ngudi bi thi€t hai mét nang Iuc hanh vi
dan su theo quyét dinh cia Toa 4an hodc chua du séu tudi), nhung khong vugt qua mirc bdi
thuong quy dinh tai Phu luc I ban hanh kém theo Nghi dinh s6 03/2021/NB-CP ngay 15
thang 01 nam 2021.

Miic trach nhiém trr nguyén trén 150 tri¢u dong:

Mitc bdi thudong dugc tinh trén co s& thiét hai thuc té hop 1y va muc d6 161 cta chi xe co
gidi.

Thiét hai thuc t& hop Iy bao gdm:

+ Chi phi hop 1y cho viéc ctru chita, bbi dudng, phuc héi strc khoe va chirc ning bi mét, bi
giam st cia nguoi bi thiét hai; Chi phi hop 1y cho viéc ciru chita, bdi dudng chdm séc ngudi
bi thiét hai trwéc khi chét (trudong hcrp tor vong). Nhimg chi phi nay bao gbm: tién thué
phuong tién dua ngum bi thiét hai di cdp clru tai co s¢' y té, tién thube va tlen mua c4c thiét bi
y té, chi phi chiéu, chup X quang, chup ct 16p, siéu &m, x€ét nghiém, mo truyen mau, vat ly
tri liéu... theo chi dinh ciia béc sT; tién vién phi; tién mua thudc bd, tiép dam, tién box _dudng
phuc hdi stic khoe cho ngudi bi thiét hai theo chi dinh cta bac si; céc chi phi thuce té, ca.n thiét
khac cho ngudi bi thiét hai (neu cd) va cac chi phi cho vigc lap chén gia, tay gia, mit gia,
mua xe lan, xe dy, ‘nang chong va khic phuc thdm m§... d& hd tro hoic thay thé mot phan
chiic nang cta co the bi mat ho#c bi gidm sut ctia nguoi bi thiét hai (néu co).

+ Thu nhap thuc t€ bi mit holic bi giam sut cia ngudi bi thiét hai trong qua trinh didu tri
thuong tét.

+ Trudng hop ngudi bi thiét hai khong con kha néng lao dong do bi liét ¢t sbng, mi hai mat
liét hai chi, bi tim than ning va céc trudng hop khéc do co quan nha nudc c6 thAm quyén
quy dinh bi suy giam kha ning lao déng vinh vién tir 81% trd 1€n thi tinh thém c4c thiét hai

gom: Chi ph1 hop 1y cho viéc chdm séc ngudi bi thiét hai bao gdm: chi phi hop 1y hang thang

cho viéc nudi dudng, diéu tri ngudi bi thiét hai va chi phi hop 1y cho nguoi thudng xuyén

cham s6c nguoi bi thiét hai.

+ Thu nhép thuc té cita nan nhan dugc tinh bing thu nhip binh quan 6 thang lién ké trude khi

xav ra tai nan. Trudng hop khéng xéc dinh dugc thu nhép thi mirc thu nhép cén ctr theo mire
luong tbi thidu theo quy di nh cia nha nuéc tai thoi diém tai nan.

+ Mai tang phi: céc khoan tién mua quan tai, cdc vat di,mg c&n thiét cho viéc khim liém, khén

ano iluOTla, nén, hoa, thué xe ‘a;'lO' va céc khoén chi khac ;Jnuu vu cho viée chon cét hoac

g. Theo luét khong phai boi th uo*cr chi .JL_ cung T" 12

108 tan 1g nan nhén theo thé
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6.4

6.5

6.6

6.7

+ Cac khodn muc thiét hai khéc theo quy dinh cia phép luét.

Trudng hop khéng ¢é co s xéc dinh thiét hai thuc t& nhw quy dinh trén diy hodc co s& x4c
dinh thiét hai khong dly da thi dugce vén dung tra tién bdi thudng theo quy dinh tai Bang quy
dinh tra tién bdi thuomg thiét hai vé stic khoe, tinh mang theo quy dinh tai Phu luc 01 ban
hanh kém theo Nghij dinh so 03/2021/ND-CP trén co s& mitc trach nhiém 150 triéu ddng.
Trong moi trudng hop téng sb tién bdi thudng theo ca muc trach nhiém bat bude va ty
nguyén khong vuot qué hoa giai bdi thuong gifra chu xe co gi6i va nan nhan, hoic mirc bdi
thudng theo ban 4n cua toa an.

Trudng hop nhiéu xe co gidi gay tai nan dan dén thiét hai vé st khoe, tinh mang, mirc bdi
thudng dugce x4c dinh theo mirc 6 16i clia nguoi duoc bao hiém nhung tong mirc bdi thudng
khéng vuot qua mitc trich nhiém bao hiém.

Pbi v6i vy tai nan duoc co quan c6 thim quycn xac dinh nguyén nhan do 18i hoan toan cia
bén thir ba, thi muc bdi thm‘mg béo hiém vé strc khoe, tinh mang 601 véi cac dbi tuong thude
ben thir ba bing 50% mtc bdi thudng quy dinh tai khoan 6.3 Diéu 6 hoic theo théa thuin
(néu c6) gitta ngudi duoc bao hiém va nguoi thira ké ctia ngudi bi thiét hai (trong trudng h0'p
nguoi bi thiét hai da chét) hoac dai dién cua nguol bi thiét hai (trong truong hop nguoi bi
thiét hai mit ning luc hanh vi dan su theo quyét dinh cta Toa an hoic chwa di sau tudi),
nhung khong vuot qua 50% mic bdi thudng quy dinh tai khoan 6.3 Diéu 6.

Muc b01 thuomg cu thé vé thiét hai dbi véi tai san/1 vu tai nan dugc xac dinh theo thiét hai
thuc té va theo murc do 16i cia ngudi duoc bao hiém nhung khéng vuot quéd muc trach nhiém
bao hiém.

Truong hop chu xe co gidi tham gia dong thoi nhidu hop ddng bao hiém tu nguyén trach
nhiém dén sy cua chi xe co gi6i, thi BAO VIET s& bdi thuong theo ty 1€ gifra mirc trach
nhiém bao hiém tu nguyén ghi trén Giay chimg nhén bao hiém trén tong muc trach nhiém
bao hiém tu nguyén ciia tAt ca cc hop dong ma chu xe co gi6i di giao két. Téng sb tién bdi
thudng cua cac hop dong khong vugt qua s6 tién thue t& (da trir sé tién bdi thuong theo mic
trach nhiém bao hiém bat budc) ma chii xe phai bdi thuong cho nan nhan theo hoa giai dan
su hoic theo phan quyét ctia tda 4n.

Nhitng dleu kién bao hiém khong trung nhau cua cac hop ddng bao hiém (néu c6) s& duoc
giai quyét ddc 14p theo tirng hop dong Béo hiém.

PHAN 3- LOAI TRU BAO HIEM

Diéu 7. Bao Viét khong bbi thwong thiét hai déi véi cac trwrdmg hop sau:
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7.3

Hanh d6ng cb ¥ gay thiét hai clia chii xe co gi6i, ngudi 14i xe hofic ngudi bi thiét hai.
Ngudi l4i xe gy tai nan cb y bo chay khong thyc hién trach nhiém dan sy cia chu xe co giéi.

Truong hop ngudi 14i xe gdy tai nan ¢0 y bo chay nhung d3 thuc hién trdch nhiém dan sy cta
chi xe Co gi6i thi khong thudc trudmg hop loai trir trach nhiém bao hiém.

Nguoi lai xe chua di 46 tudi hodc qua 4o tudi didu khién xe co gidi theo quy dinh phép luat
vé giao thong dudng bd; ngudi l4i xe khong c6 Gidy phép 14i xe hodc st dung Gidy phép lai
xe khong hop 1€ (c6 s6 phoi ghi & mét sau khong trung véi s6 phoi duoc cap méi nhat trong
hé thong théng tin quan Ly Gzay phép lai xe) hodc str dung Gidy phép lai xe khong do co
quan c6 thim quyen cap, Gidy phép 14i xe bi tAy x6a hoiic sir dung Gidy phép 14i xe hét han
str dung tai thoi diém x4y ra tai nan hodc sit dung Gidy phép 14i xe khéng pht hop ddi véi xe
co gioi bit bude phai c6 Gidy phép 1ai xe. Trudng hop ﬁg:m 141 xe bi -Joc quyén st dung

Gidy phép 14i xe c6 thdi han hosc bi thu hdi Gidy phép léi xe thi dugc coi 18 khéng c6 Gidy

i SN



7.5  Thiét hai dbi v6i tai sén do 14i xe diéu khién xe ma trong mau hodic hoi thé ¢4 ndng do cdn,
str dung ma tly va chat kich thich bi cAm theo quy dinh ctia phép luét.

7.6 Thiét hai d6i voi tai san bi mat cip hodic bj cudp trong tai nan.
7.7 Thiét hai adc“')i v6i tai san déc biét bao gbm: vang, bac, d4 quy, céc loai gidy t& ¢6 gi4 tri nhu
ti€n, d6 ¢, tranh 4nh quy hiém, thi hai, hai cét.
7.8 Chién tranh, khiing b, déng dit.
PHAN 4- PIEU KHOAN BO SUNG

(Piéu khoan b sung chi ¢6 hiéu luc thyc hién khi duoc quy dinh cy thé trén Gidy chimg nhén bao
hiém/Hop ddng bao hiém/Vin ban stra déi bé sung)

1. Béio hiém thiét hai xdy ra ngoai lanh thd Viét Nam (PLNLT)

Trén co s& yéu ciu va chip nhin nop phi cua Chu xe/Nguoi thay mit chi xe yéu cu bao hiém,
BAO VIET déng ¥ nhén bao hiém theo quy dinh sira d8i bd sung nhu sau:

M rong pham vi bao hiém: BAO VIET nhén bao hiém va chiu trach nhiém bi thudmg cho nhiing
thiét hai x4y ra ngoai lanh thé Viét Nam va trong pham vi cac nuée Trung Qudc, Lao, Campuchia,
Thai Lan.

Tét ca céc quy dinh khéc trong Hop déng bao hiém khong thay déi.

2. Cic diéu khoan bd sung khac:

Ngoai diéu khoan quy dinh trong Quy tic ndy, Chii xe va BAO VIET ¢6 thé thoé thun bao hiém
bang van ban theo cc diéu khoan bao hiém riéng, trén co s& chip thuan cia BAO VIET va theo
nguyén tic mé rong pham vi sé tang phi, thu hep pham vi s& giam phi.

PHAN 5- QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 8. Quyén ciia bén mua bio hiém, ngwdi dwge bio hiém

8.1  Yéucéu Béo Viét giai thich, cung cAp c4c thong tin lién quan dén viéc giao két, thuc hién va
huy boé hop dong bao hiém.

8.2 Trudng hop c6 su thay dbi nhimg yéu 6 lam din dén giam c4c rii ro duoc bao hiém, c6
quyén y€u cau Bao Viét gidm mirc phi bao hiém phii hop cho thdi gian con lai cia hop ddng
bao hiém. ;

8.3  Yéu cau Bao Viét bdi thuong nhanh chéng, ddy dii va kip thai theo hop ddng béo hidm.

84  Céac quyén khéc theo quy dinh cuia phép luat.

Diéu 9. Nghia vu cita bén mua bio hiém, nguoi dwge bio hiém

9.1 Kip thoi thong béo cho BAO VIET dé ap dung phi bao hiém phu I,lc_)pwchorthéri gian con lai
cua hop dong Béo hiém trong truong hop cé su thay d6i cac yéu t6 din @én tdng céc rui ro
duoc bao hiém.

9.2 Tuén tha céc quy dinh vé dam bzo an toan giao thong dudng bb.

g3 Khi tai nan giao thong x4y ra, phai ¢6 trach nhiém:

a) Thong béo ngay cho BAO VIET dé phdi hop giai quyét, tich cuc ctru chita, han ché thiét hai
vé stre khoe, tinh mang va tai sdn, bao vé hién trudng tai nan; théng béo ngay cho co quan

Céng an hoZc chinh quyén dia phuong noi gén nhit dé phéi hop gidi quyet vy tai nan giao
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L pho1 hop voi co quan chire ndng trong viéc diéu tra, x4c minh nguyén
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khoe, tinh mang va téi sin hodc phai thi hanh theo yéu cdu ctia co quan ¢6 thdm quy?n.

c) Chu d6ng thu thap va cung cép céc tai lidu quy dinh trong hd so bdi thudng bao hiém thudc
trach nhiém cua bén mua bao hiém, ngudi duge béo hiém cho BAO VIET quy dinh tai Diéu
13 Quy tic nay.

d) Tao diéu kién thuén loi cho BAO VIET trong qué trinh x4c minh céc ti liéu do minh cung
cap.

9.4 Céac trach nhiém khéc theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 10. Quyén ciia Bio Viét

10.1  Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong hop déng béo hiém

10.2  Yéu cau bén mua Bao hiém, ngudi duoc bao hiém cung cip diy du va trung thue nhimg thong tin
da duogce quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hidm; xem xét tinh trang xe co giéi truée khi cép
Giy chimg nhén bao hiém.

103 Giam trir ti da 5% s6 tién bdi thudng thiét hai dbi véi tai san trong trudmg hop bén mua bo hiém,
nguoi duge béo hiém khong théng béo tai nan cho BAO VIET theo quy dinh tai diém a khoan 12.1
Piéu 12 Quy tic nay holic sau khi xdy 1a sy kién bao hiém, BAO VIET phat hién trong qua trinh
thure hién hop ddng bao hlem, bén mua bao hiém, nguoi duge bao hiém khong thuc hién nghia vu
théng béo khi c6 s thay dbi nhitng yéu tb lam co s& dé tinh phi bao hiém, din dén ting céc rui ro
duoc bao hiém.

103 Tirchéi giai quyét bdi thuong dbi voi nhimg trudong hop khong thudc trach nhiém bao hiém.
10.4  Céc quyén khac theo quy dinh cta phép luét.
Piéu 11. Nghia vu ciia Bio Viét

11.1  Giai thich cho bén mua bao hiém, chi xe vé& diéu kién, didu khoan bao hiém; quyén vA nghia
vu ctia bén mua bao hiém, chii xe khi tham gia bao hiém.

11.2 Cap cho bén mua bao hiém vin ban hop ddng bao hiém, bao gdm gidy _chimg nhén béo
hiém/don bao hiém/hop ddng bao hlem ban quy téc bao hiém nay va cac diéu khoan bd sung
di kém, néu c6, sau khi giao két hop ddng bao hiém.

11.3  Tra tién bdi thuong bao hiém trong vong 15 ngay ké tir khi nhan duoc hd so yéu ciu bdi
thuong day di, hop 16; khong qua 30 ngdy trong trudng hop BAO VIET phai tién hanh xac
minh hd so.

11.4  Trudng hop tir chéi bdi thuong, BAO VIET phai giri vin béan néu ly do tir chdi bbdi thudong
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay BAO VIET nhén duoc ddy dia hd so bdi thuong hop €.

11.5 BAO VIET ¢6 trach nhiém hudng dan chu xe, bén mua bao hiém thu thap tai liéu d& 14p hd so
bdi thudng theo quy dinh tai Pidu 13 quy téc nay.

11.6 BAO VIET c6 trach nhiém dénh gid lal rii ro va dinh phi bao hiém trong vong 5 ngay ké tir
ngdy nhan duoc thong bio thay dbi cac yéu t6 lién quan dén rui ro cta xe duoc bao hidm va
c6 trach nhiém hoan phi hoéc thu thém phi theo ty 1 trong tmg voi thoi han con lai ciia hop
ddng bao hiém.

11.7  Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luét.

PHAN 6- THONG BAO TAI NAN, GIAM PINH BOI THUONG VA GIAI QUYAT TRANH
CHAP

T wms_r -L::r tai nan va gidm dinh thiét hai
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b)

b)

c)

d)

VIET noi gn nhit dé phdi hop giai quyét hdu qua tai nan. Trong vong 05 (nfm) ngdy ké ti
ngay x4y ra tai nan (trir truong hop bat kha khang), bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hidm
phai giri théng béo tai nan bang vin ban hodc théng qua hinh thirc dién tir cho BAO VIET.
Bén mua bao hiém, nguoi dugce bao hiém khong dugce di chuyén, thao 20 hodc stra chira tai
san khi chua c6 ¥ kién chép thuén ciia BAO VIET; Trir truomg hop cin thiét dé dam bao an
toan, ﬁé phong han ché thiét hai ‘vé strc khde, tinh mang va tai san hoic phai thi hanh theo
y€u céu cia co quan c6 thAm quyén.

Truong hop tai nan c6 lién quan dén ngudi khac thi Bén mua bao hiém, ngudi dugc béo hidm
phai xé4c dinh va cung cap thong tin cho BAO VIET @ ¢6 co so lién lac va xdc minh duoc vu
tai nan.

Giam dinh thiét hai

Khi xay ra tai nan, BAO VIET hoéc ngudi duge BAO VIET ty quyén phai phéi hop chit che
vGi chu xe co gidi, nguoi 14i xe va bén thir ba hoiic ngudi dai dién hop phép cta cic bén lién
quan thyc hién viéc gidm dinh thiét hai d€ x4c dinh nguyén nhén va mitc d¢ thiét hai. Két qua
giam dinh phai 18p thanh vin ban c6 chir ky ctia cac bén lién quan. Chi phi giam dinh thiét
hai do BAO VIET chi tra.

Trudng hop chu xe co gi6i, ngudi 14i xe khong théng nhit vé nguyén nhén va mirc dd thiét
hai do BAO VIET x4c dinh, hai bén c6 thé trung cu giam dinh vién doc 1ap, trlr trudng hop
c6 théa thuén khic trong hop ddng bao hiém. Trong trudng hop céc bén khdng thoa thuén
duoc viée trung ciu gidgm dinh vién dbc 14p, mét trong céc bén duoc yéu cdu Toa 4n noi xay
ra thiét hai hodc noi c tri clia ngudi dugce bao hiém chi dinh gidm dinh vién doc lap. Két
luéin cua gidm dinh vién d6c 14p c6 gia tri bit bude dbi véi cac bén.

Truong hop két luén cua gidm dinh vién doc lap khac véi két luan giam dinh cia BAO VIET,
BAO VIET phéi tra chi phi gidm dinh vién ddc 14p. Trudong hop két ludn cia giam dinh vién
doc 14p trung v6i két lun gism dinh ciia BAO VIET, chu xe co gi6i, ngudi 14i xe phai tra chi
phi giam dinh vién dgc lap.

Trong trudng hop bat kha khang hodc tro ngai khach quan khéng thé thuc hién dwoc viée
giam dinh, BAO VIET duoc cén cir vao cac bién ban, két luan ciia cc co quan chire ning c6
thdm quyén va céc tai liéu lién quan dé xé4c dinh nguyén nhén va mire d6 thiét hai.

Diéu 13. H so bdi thwong

BAO VIET phéi hop v6i chi xe, ngudi bi thiét hai, co quan cdng an va céc bén lién quan dén vu tai

nan d¢ thu thap céc tai iéu c6 lién quan dén vu tai nan giao thong dé 14p HA so bdi thuong, Hb so bdi
thuong bao hiém bao gém céc tai liéu sau:

13.1

Théng béo tai nan/thiét hai va yéu cau bdi thuomng kém kém t4i liéu lién quan dén xe, ngudi 14i xe
(Ban sao cong ching hodc Ban sao ¢6 x4c nhin ciia BAO VIET sau khi di dbi chiéu véi ban
chinh) do bén mua bao hiém, ngudi duoc Bao hiém cung c4p.

Gidy dang ky xe (hodic ban sao chimg thuc Gidy ding ky xe kém ban gbc Gidy bién nhén cta t
chiic tin dung con hiéu lyc, thay cho ban chinh Gidy dang ky xe trong thoi gian 16 chitc tin dung
giit ban chinh Gidy diing ky xe) hodc chimg tir chuyén quyén sé hitu xe va chimg tir ngudn gbc xe
(truong hop khéng c6 gidy dang ky Xe).

Gidy phép lai xe.
Giéy chiing minh nhén dan hodc Thé cin cudc cong dén hodc Ho chifu hodc cac gidy t& fity than
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13.5

13.6

Tai liéu ching minh thiCt hai vé stic khoe, tinh mang (Béan sao clia c4c co sy té hodc ban sao ¢o
X4c nhén clia BAO VIET sau khi d& doi chiéu véi ban chinh) do bén mua bao hiém, ngudi duoc
bao hiém cung cép:

G‘iﬁy chimg nhén thuong tich.

HO so bénh 4n.

Trich luc khai tir hogc Gidly béo tir hoe van ban x4c nhan cia co quan cbng an hozc két qua gidm
dinh ctia Co quan giam dinh phép y d6i véi trudng hop nan nhén chét trén phuong tién giao thong,
chét do tai nan.

Téi liéu chiing minh thiét hai d6i véi tai san do bén mua bao hiém, ngudi duoc bao hidm cung cap:
Héa don, cht’mg tir hop 1€ vé viéc stra chita, thay moi tai san bi thiét h.'gu do tai nan giao théng gy ra
(trudng hop BAO VIET thuc hién sira chita, khic phuc thiét hai, BAO VIET ¢6 trach nhiém thu
thap gidy 1o nay).

Céc gidy t0, héa don, chimg tir lién quan dén chi phi phét sinh ma chit xe co giéi d4 chi ra dé gidm
thi€u thiét hai hay d¢ thyc hién theo chi dn cia BAO VIET.

Bn sao cdc tai ligu lién quan clia co quan Céng an do BAO VIET thu thép trong céc vu tai nan gy
tur vong doi véi bén thir ba va hanh khéach, b{ao gom: "Ih(’ing bao ké:{ qua diéu tra, x4c minh, giai
quy€t vu tai nan giao thong hodc Thong bao két luan didu tra giai quy€t vu tai nan giao thong.

Bién ban gidm dinh x4c dinh nguyén nhén va muc d6 thiét hai do BAO VIET I4p duge théng nhit
gitta BAO VIET va bén mua bao hiém, ngudi duoc béo hiém.

Céac tai liéu 6 lién quan dén vy tai nan (néu c6).

Di¢u 14. Thoi han yéu ciu, thanh tosn va khidu nai bdi thuomg

14.1

14.2

14.3

14.4

Thoi han yéu cau boi thudng 14 01 nam ké tir ngdy xay ra tai nan, trir trudng hop cham tré do
nguyén nhan khach quan va bat kha khang theo quy dinh ciia phép luit. v

. 5 . R ¥
Thoi han thanh todn boi thuong cla Bao Viét 1a 15 ngay ké tir khi nhan duoc day da ho soy\*
yéu cau bdi thuong bao hiém hop 1¢ va khong qué 30 ngay ké tir khi nhén duoc day dihoso |+
yéu cau boi thudng bao hiém hop 1€ trong trrdng hop phai tién hanh x4c minh hd so . f

o,

r 1 hJ ’a %
Trudng hop tir chdi boi thuong, Bao Viét phai thong bao bang van ban cho bén mua baoe’/
hiém, ngudi duoc bao hiém biét 1y do tir chdi bbi thudng trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
nhén dugce ho so yéu cau boi thudng bao hiém hop 1€.

Thoi hiéu khéi kién vé hop déng bao hiém 12 03 nam ké tir thdi didm phét sinh tranh chép.
Qua thoi han trén quyen khéi kién khong con gi tri.

Didu 15. Gisi quyét tranh chép

Moi tranh chép phét sinh tir hop déng bao hiém, néu khong giai quyét duoc bing thuong
luong giita céc bén lién quan s& dirge dua ra Toa 4n taj Viét Nam giai quyet. @
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