QUY TAC BAO HIEM TRACH NHIEM NGHE NGHIEP
CUA KIEN TRUC SU & KY SU

CAC PIEU KIEN BAO HIEM CHUNG
1. Piéu khoan bao hiém

Doanh nghiép bao hiém s& boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém bat ky khiéu
nai ndo dugc 1ap lan dau tién nham chdng lai Nguoi duoc bao hiém va dugc
thong bao dén Doanh nghiép bao hiém trong thoi han cia Hop d6ng bao hiém.
Cin ctr vao cac didu kién, diéu khoan, cac diém loai trir va giéi han trach nhiém
bao hiém, Doanh nghiép bao hiém s& bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém
trach nhiém phép 1y ddi v6i cac bén thi ba cho bat ky khiéu nai ndo cta bén thir
ba khi dép tmg céc yéu cau dudi day.

Bét ky khiéu nai ctia bén thir ba phai:

i) 1a cac thiét hai dugc boi thuong, bao gom céc chi phi khiéu nai va cac khoan
chi phi duoc Nguoi dugc bao hiém chip thuin; va

ii) 1a thuong tat than thé, thiét hai vat chat hodc thi€t hai cong trinh xay dung
phét sinh do nham 14n so xuét, 16i so xuit hoic nhing hanh déng so xuit bj
budc 1a pham phai hodc (co thé) so 'y pham phai trong thoi han bao hiém hoic
trong thoi han hoi t6 quy dinh tai Gidy chimg nhan bao hiém; va

iii) phat sinh trong qua trinh hoat dong chuyén mén cua Nguoi dugc bao hiém
voi tu cach 1a Kién tric s, ky su, nha thiét ké, tw van ky thuat thuc hién cong
viéc thudc chic ning nghé nghiép chuyén mon nhu da ghi trong Gidy ching
nhén bao hiém, va

iv) lién quan dén nham 13n so xuit, 16i so xuit hodc hanh dong so xudt ma
Nguoi duge bao hi€m bi cdo budc 1a da va dang pham phai sau ngay hoéi t6 duoc
quy dinh trong Gidy ching nhan bao hiém.

2. Cac diéu kién

2.1. Gi6i han trach nhiém bao hiém

a) Tong mirc trach nhiém (bao gém cac phi ton va chi phi bao chita do Ngudi

dugc bao hi€m chap thuan bat ké s6 lugng khi€u nai va soé tién cta cac khi€u nai
do bén thur ba dua ra nham chong lai Nguoi dugc bao hiém) ma Doanh nghiép



bao hiém phai tra s& khong vuot qua gidi han trach nhiém bao hlem quy dinh
trong Gidy chimg nhan bao hiém va 1a mic trach nhiém gop cho tat ca cac khiéu
na} cua bén thur ba dua ra chong lai Nguoi dugce bao hiém trong thoi han bao
hiém.

Truong hop c6 nhiéu hon mot Nguoi dugc bado hi€ém hodc cd nhiéu hon mdt
nguoi hoac mdt to chure dua ra nhiéu khiéu nai hodc khi€u kién thi gioi han trach
nhiém bdo hiém ctia Doanh nghiép bao hiém s¢ khong tang 1én.

b) Trong moi truong hop, d6i v6i mdi khiéu nai hay mot loat khiéu nai phat sinh
theo Hop dong bao hlem thi Doanh nghiép bao hiém chi bi thudng cho Nguoi
dugc bao hiém sb tién trong giéi han trach nhiém bao hiém quy dinh tai Gidy
chtng nhan bao hiém (sau khi trir di s6 tién ma Doanh nghiép bao hiém da chi
dé thanh toan cac khoan chi phi va phi ton hodc boi thuong)

hoac

bat ky sd tién nao trong gidi han trach nhiém dé boi thuong cho mot hoic nhiéu
khiéu nai d6 vé6i diéu kién 13 Doanh _nghi¢p bao hiém s& khong phai chiu bat ky
trach nhiém phap ly nao lién quan dén cac khiéu nai trén va khong phai theo doi,
kiém soat va thanh toan cac khiéu nai ndy va cac chi phi c6 lién quan nay nita
(trtr trudng hop thé quyén bao hiém).

2.2 Mirc khau trir/ mire tw bao hiém

Pbi voi mdi va tat ca cac khiéu nai cia bén thr ba trong thot han bao hiém, trach
nhi¢m cua Doanh nghiép bao hlem chi nam trong gii han trach nhiém bao hiém
bao gdm céc chi phi giai quyét khiéu nai va cac chi phi bao chita dugc Nguoi
dugc bao hiém chap thuan, véi diéu kién cac chi phi ndy vuot qua murc khau trir
quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém .

Murc khau trir duoc 4p dung d61 véi moi va tat ca cac khiéu nai cua bén thir ba
bat ké 1a cac khi€u nai do c6 phai boi thuong hay khong.

Nguot duge bao hiém s& thanh toan cho Doanh nghiép bao h1em cac chi phi va
boi thuong ton that trong mirc khau trir trong vong muoi ngay néu Doanh nghiép
bao hlem yéu cau bang van ban. Tuy nhién, du tinh riéng hay tinh gop thi tong
s6 tién ma Nguoi duoc bao hiém thanh toan theo yéu cau d6i voi mdi mot khiéu
nai s& khong vuot qua mirc khau trir quy dinh tai Gidy chimg nhén bao hiém.

2.3 Trach nhiém bao chira, chi phi va phi ton

Doanh nghiép bao hiém s& bao chita bat ky khiéu kién nao chéng lai Ngudi
dugc bao hiém doéi voi nhitng ton that thudce trach nhiém bao hiém ctua Hop



déng bao hiém, tham chi néu khiéu nai dé 1a vo can ct, gian 1an hoac dbi tra va
Doanh nghiép bao hiém s& tién hanh diéu tra va giai quyét bat ky khiéu nai hodc
khiéu kién nao ma ho cho 1a thoa dang. Tuy nhién, Doanh nghiép bao hiém s&
khéng c6 trach nhiém phai thanh toan bat ky khiéu nai hodc phan quyét hoic
khong phai bao chita bat ky khiéu kién nao sau khi di boi thudng hét gisi han
trach nhiém bao hiém.

Doanh nghiép bao hiém s& khong c6 trach nhiém chi tra bat ky chi phi va/hodc
phi ton trir khi dd dugc Doanh nghiép bao hiém dong y bang vin ban trudc khi
cac chi phi hodc phi t6n d6 phat sinh. Su dong y d6 khong duoc rat lai néu
khong c6 1y do hop 1y.

Doanh nghi¢p bao hiém s& khong boi thuong bat ky khleu nai nao néu khong
dugc su dong y cua Nguoi duogc bao hiém. Tuy nhién, néu Nguoi duge bao
hiém tir chdi bat ky boi thuong nao ma Doanh nghiép bao hiém dé xuat va quyét
dinh bac bo khiéu nai d6 hodc tiép tuc theo kién lién quan dén khiéu nai nay thi
trach nhiém cua Doanh nghiép bao hiém dbi v6i khiéu nai d6 s& khong vuot qua
s6 tién ma 18 ra nd da duoc giai quyét bao gém cac chi phi phat sinh cho dén
ngay tir chdi.

Doanh nghiép bao hiém s& xéc dinh tinh chét bat hop Iy ciia nhimg chi phi nay
theo cac ti€u chuan hién hanh.

2.4 Y nghia ciia “ khiéu nai dwoc 1ap ciia bén thir ba” va cac diéu khoan
ve thong bao

Theo quy tac nay, khiéu nai ctia bén thr ba dugc coi 12 1ap 1an dau tién ngay sau
khi Nguoi duoc bao hi€ém va/hoac dai Iy hodc dai dién cia Nguoi dugc bao
hiém:

a) nhan dugc van ban ban yéu cau bdi thuong nhiing thiét hai thudc pham vi bao
hiém cua Hop dong bao hiém, bao gom chi phi khiéu ki¢n hoac t6 chuc phép 1y
hodc cac thu tuc trong tai; hodc

b) biét dugc mot ngudi nao co ¥ dinh yéu cau doi boi thuong nhitng ton that
thudc pham vi bao hiém cua Hop dong bao hiém; hodc

c) biét dugc bat ky mot sy viéc, tinh hudng hodc su kién nao ¢ thé phan doan
hop 1y rang sé dan dén mot khi€u nai trong twong lai

Bat ky vu kién ndo, néu duoc thong bao bang vin ban, chong lai Nguoi duge
bao hi€ém phat sinh do két qua truc ti€p cua bat ky mot su ki¢n hodc nhiing su
kién dua ra theo cac di€m b) hoac ¢) néu trén, bat ké nhitng khi¢u kién d6 dién



ra trong thoi han bao hiém hay sau khi hét han hop dong, thi van duoc coi 1a
khiéu nai duoc 1ap hoac phat sinh lan dau tién nhim chéng lai Nguo1 dugc bao
hiém tai thoi diém Nguoi duge bao hiém 1an dau tién biét dugc su kién hodc
nhimg su kién d6. Tuy nhién, Doanh nghiép bao hiém s& khong chiu bat ky trach
nhiém ddi vai bat ky su kién hodac nhiing sy ki¢n ma trong vong 2 nadm ké tir
ngay thong bao bang vian ban noi trén dua ra ma khong dan dén thu tuc phap 1y
nao chdng lai Nguoi duoc bao hiém.

2.5 Nghia vu ciia Ngudi dwoc bao hiém trong trudong hop phat hién ton
that

Diéu kién tién quyét dé Doanh nghiép bao hiém chiju trach nhiém theo Hop dong
bao hiém 1a Nguoi duoc bao hiém phai:

Trong thoi han sém nhat c6 thé dugc, nhung trong moi truong hop khong duge
cham hon ba muoi (30) ngay ké tir ngay hét thoi han bao hiém ghi trong Gidy
chtng nhan bao hiém, Nguoti duoc bao hiém phai gui thong bao bang van ban
cho Doanh nghlep bao hiém hoic nguoi dai dién dugc uy quyén cta Doanh
nghi¢p bao hiém vé6i day du thong tin vé thoi gian, dia diém va tinh hudng phat
sinh ton that, tén va dia chi ctia nhimg nguoi bi thuong va cta nhan ching néu
co.

Gui ngay cho Doanh nghiép bao hiém moi thu yéu cau, thong bao, trat triéu tap
hodc cac yéu cau khac ma Ngudi dugce bao hiém hodc dai dién ctia ho di nhan
néu c6 khiéu nai phat sinh hay khiéu kién chong lai Ngudi duoc bao hiém.
Ngudi duge bao hiém hay ngudi dai dién cua ho khong duoc thira nhén, dé nghi,
htra hen hodc chi tra khoan gi néu khong duoc su dong ¥ bang vin ban cua
Doanh nghiép bao hiém. Doanh nghiép bao hiém co quyén dimg tén Nguoi duge
bao hiém tién hanh bao chira hodc giai quyét bat ky khiéu nai nao hodc vi loi ich
cua chinh minh thay mat Nguoi dugc bao hiém theo dudi bat ky khiéu kién nao
va duoc ty minh toan quyén trong viéc tién hanh bt ky tha tuc phap 1y va giai
quyét bat ky khiéu nai nao.

Hop tac véi Doanh nghiép bao hiém va cung cdp tai liéu theo yéu cau cua
Doanh nghiép bao hiém, néu can thi phai tuyén thé dé dai dién cua Doanh
nghiép bao hiém kiém tra va tham tra, va tham du cac cudc thAm van, khai bao
va xét xir, hd tro viéc giai quyét boi _thuong, thu thap va cung cip cac bang
ching, moi nhan chung tham du va tién hanh t6 tung cing nhu trong viéc cung
cap ban cdo trang cho dai dién ctia Doanh nghiép bao hiém va tham gla cac cudc
hop v6i céac dai dién doé cua Doanh nghi¢p bao hiém lién quan dén viéc tham tra
va/hodc bao chira va khong thu phi Doanh nghiép bao hiém vé nhiing viéc trén.



Thuc hién cac quyén hop dong dé bac bo hodc yéu cau trong tai xét xir bat ky
khi€u nai nao chong lai Nguoi dugc bdo hi€ém theo sy hudng dan ctia Doanh
nghiép bao hi€ém.

2.6 Cam két

Céc bén cam két rang cac 10 khai va cac chi tiét néu trong Glay yéu cau bao
hiém dé cap tai Giay ching nhén bao hiém va bat ky thong tin bo sung nao lién
quan do Nguoi dugc bao hiém hodc dai dién cta Nguoi dugce bao hiém cung cip
1a co so va 1a bo phan cdu thanh ctia Hop ddng bao hiém.

Bang viéc chap thuan Hop dong bao hiém, Nguoi duoc bao hiém dong ¥ rang:

a. Nhitng khai béo, cac chi tiét trong Gidy yéu cau bao hiém va cac thong tin bod
sung déu do Ngudi dugc bao hiém cung cap va Hop dong bao hiém duoc cap
dua trén co so tin vao tinh chan that cta cac thong tin do; va

b. Truong hop Gidy yéu cau bao hiém hoic bat ky théng tin bd sung nao co
nhimg diém khong dung sy that gy anh huong quan trong hoac lam tang mirc
d6 rui ro d6i véi Doanh nghiép bao hiém thi Hop dong bao hiém s& hoan toan vo
hi¢u va khong co bat ky hi¢u lyc nao.

2.7. Luit diéu chinh va quyén tai phan

Sy ton tai, tinh hiéu lyc, viéc huy bo va giai thich Hop dong bao hiém nay hoan
toan tuan theo va dugc di€u chinh béi luat phap ctia nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Vi¢t Nam.

Céac bén trong Hop dong s& hoan toan tuan theo phan quyét cua toa an nudc
Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam vé bat ky tranh chap hodc khleu nai nao
phat sinh tir hodc lién quan dén Hop dong bao hiém, bao gdm ca su ton tai, tinh
hi¢u luc, viéc huy bo va giai thich Hop dong bao hiém.

Ngoai ra, Hop dong Bao Hiém nay ctng ap dung cac quy dinh phap luat hién
hanh trong nuéc vé Hop dong bao hiém.

2.8. Nhirng thay doi quan trong

a)  Thay doi quyén kiém soét cia Nguoi duoc bao hiém

Truong hop c6 bat ky thay d6i nao veé quyen so hitu hodc quyén kiém soat cia
Ngudi duoc bao hiém vé tai chinh hodc bat ky phuong dién nao khac va bat ké

theo quy dinh cua phap luat, hanh dong tu nguyén cua Nguoi dugc bao hiém
hodc do sap nhdp, mua hodc ban tai san hodc cd phiéu hay bat ky hinh thirc nao



khac thudc pham vi bao hiém cua Hop dong bao hiém, thi tit ca hoic bat ky
khiéu nai nao ctua Bén Tht Ba duoc 1ap 1an dau tién bang vin ban sau cac thay
d6i trén s€ khong dugc chap nhan trir khi Doanh nghiép bao hiém dong y bang
van ban tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém va dong thoi phai tuan theo cac diéu
khoan do Doanh nghiép bao hiém dua ra.

b)  Téang hoac giam rui ro

Néu trong thoi han bao hiém xay ra mot su kién quan trong lam thay d6i thong
tin dd néu trong Gidy yéu cau bao hiém hoic cac gidy to khac dan dén thay d6i
co ban vé rui ro thi Ngudi duoc bao hiém phai thong bao ngay 1ap tirc bang van
ban cho Doanh nghiép bao hiém vé su thay d6i d6. Khi d6 Doanh nghiép bao
hiém co thé huy bo Hop dong bao hiém hoidc dong y cho Nguoi duge bao hiém
duoc tiép tuc duy tri Hop ddng bao hiém voi cac diéu kién diéu khoan sira ddi
theo yéu cu ciia Doanh nghiép bao hiém.

c)  Thdng bao

Viéc thong bao cho bat ky dai 1y nao hodc viéc dai Iy hay nguo1 dai dién cua
Doanh nghi¢p bao hiém ty biét ciing Kkhong anh huong dén viéc cham dut hay
thay d6i bt ky phan nao cua Hop d6ng bao hiém hoidc can trd Doanh nghiép
bao hiém khang dinh quyen cia minh theo hop dong, va ciing khong 1am thay
d6i hay huy bo cac diéu khoan hop dong trir khi Doanh nghiép bao hiém cap
diéu khoan stra d6i bo sung. Piéu khoan sira doi bo sung d6 duogc coi 13 mot
phan ctia Hop dong bao hiém.

Viéc thuc hién quyén cham dut Hop dong bao hiém phai tuan theo quy dinh cua
diém 2.9 dudi day. Trong truong hop khong thoa thuan dugce vé cac diéu kién
diéu khoan stra doi thi Doanh nghiép bao hiém c6 thé huy Hop dong bao hiém
trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay Doanh nghiép bao hiém thong béo cho
Nguoi dugce bao hiém. Viéc huy bo s€ ¢6 hiéu luc sau ba muoi (30) ngay va tuan
theo quy dinh tai diém 2.9 dudi day.

2.9. Piéu khoin chim dit hop dong

Doanh nghiép bao hiém hodc Ngudi duge bao hiém c6 thé huy bo Hop dong bao
hiém bang cach giri théng bao bang vin ban trong d6 thong bao khi nao thi Hop
dong bao hiém bat dau bi huy bé nhung ngay ma Hop dong bao hiém thuc sy bi
huy bo khong duoc sdm hon 30 ngay ké tir ngay giri thong bao ¥ dinh huy bo.
Tuy nhién truong hop Ngudi duge bao hiém khong dong phi bao hiém theo thoi
han thoa thuan trong Hop dong thi Doanh nghiép bao hiém co6 thé huy bé Hop
dong bao hiém sém hon nhung khong duoc sém hon 14 ngiy ké tir ngay thong
bao y dinh huy bo.



Thong bao duogce tinh tir nira dém ctia ngdy hom sau ngdy giri thong béo theo dau
buu dién.

C6 thé diéu chinh phi bao hiém vao thoi diém viéc huy bo c¢6 hiéu luc hodc sém
nhét co thé sau d6. Doanh nghiép bao hiém hodc dai dién cua Doanh nghiép bao
hiém s& thanh toan bat ctr khoan phai hoan tra nao cho Nguoi duoc bao hiém
bang chi phiéu ngin hang, giri qua buu dién hodc giao tan tay cho Ngudi duoc
bao hieém.

Truong hop Doanh nghiép bao hiém huy bo Hop géng bao hiém thi Doanh
nghiép bao hiém s€ hoan tra cho Nguoi duge bao hiém phan phi bao hiém tinh
theo ty 1€ phi ngan han cho tho1 gian hop dong bao hi€ém chua cé hiéu luc.

Truong hop Ngudi duge bao hiém huy bo Hop dong bao hiém thi Doanh nghiép
bao hiém s€ giir lai phan phi bao hiém tinh theo ty 1¢ phi ngan han cho thoi gian
hop dong bao hiém da cé hiéu luc.

Hop ddng bao hiém s& chdm dat ngay 1ap tic sau khi chi bdi thuong hét han
gidi han trach nhiém bao hiém theo Hop dong bao hiém, bat ké mot hay vai
khiéu nai, va trong trudng hop d6 toan bo phi bao hiém duoc coi 13 phi bao hiém
dugc huong (khong hoan tra).

2.10. Thé quyén

Truong hop xay ra khiéu nai theo Hop dong bao hiém thi Nguoi duge bao hiém
phai chuyén quyen yéu cau bét ky t0 chic hodc ca nhan boi hoan cho Doanh
nghiép bao hiém. Nguoi dugce bao hiém phai chuyén giao cac tai liéu chinh thire
va giay to, lam bat ky viéc gi can thiét de dam bdo céc quyen d6. Nguoi dugce
bao hiém khong lam gi anh huéng dén quyén nay sau khi ton that xay ra.

2.11 Kiém tra va kiém toan

Doanh nghiép bao hiém c6 thé kiém tra va kiém toan cic bao céo va so sach ké
toan ctia Nguoi duoc bao hiém bat ctr lac nao trong thdi han bao hiém hodc thoi
han mo rong sau d6 va trong vong ba (3) nam sau khi két thuc thoi han bao hiém
trong chimng muc cac hd so s sach c6 lién quan dén Hop dong bao hiém.

2.12. Hanh dong chong lai Doanh nghiép bio hiém
Nguoi dugc bao hiém khong dugc kién doi Doanh nghiép bao hiém dé thu hoi

bat ky ton that nao theo Hop dong bao hiém cho tdi khi khoan ton that da dugc
xac dinh chac chan:



- theo phan quyét cudi cung cua toa an chéng lai Nguoi duge bao hiém va sau
khi hét thoi han khang an ma khong c¢6 khang an, hodc n€u c6 khang an thi cho
té1 khi khang an da duoc phan quyét.

- hodc bang thoa thudn giita cac bén voi su dong ¥ bang vin ban ciia Doanh
nghiép bao hiém

voi di€u kién tién quyét 1a Nguoi duge bao hi€ém hoan toan tuan thu moi diéu
kién diéu khoan cua Hop dong bao hiém.

2.13. Cac bién phap dé phong han ché ton thit

Nguoi dugc bao hiém, bang chi phi cia minh va trong thoi gian hop ly, c6 nghia
vu khic phuc bat ky tinh trang nguy hiém nao c6 thé dan dén ton that hodc thiét
hai hodc loai bé nhitng gi theo yéu cau ctia Doanh nghiép bao hiém

2.14. Hop dong bao hiém khac

Doanh nghiép bao hiém chi bdi thudng phan vuot qua trach nhiém cua Hop
d6ng bao hiém khac, dang c6 hiéu luc va co thé thu hdi duoc, ctia Ngudi duoc
bao hiém bat ké hop dong d6 1a Hop df)ng bao hiém l6p gbc, hop dong dong
gop, hop ddng vuot muc, hop dong c6 diéu kién hodc bat ky mot hinh thic hop
d6ng nao khac, trir khi Hop ddng bao hiém khac d6 dugc ap dung dic biét nhu
1a Hop dong vuot mirc boi thudng vuot qua gidi han trach nhiém bao hiém cia
Hop dong bao hiém nay.

2.15. Chuyén nhwong

Hop ddng bao hiém s& vo hiéu néu dugc chuyén nhuong hodc chuyén giao ma
khéng dugc Doanh nghiép bao hiém dong ¥ trude bang vin ban. Tuy nhién, néu
Nguoi duge bao hiém chét hodc bi phan quyét 1a khong du nang luc hanh vi thi
Hop dong bao hiém s& duoc chuyén cho dai dién hop phap cua Nguoi duge bao
hiém véi cac rai ro dugc bao hiém va cac trach nhiém phap 1y van duoc giir
nguyeén.

2.16. Cam két vé thanh toan phi bao hiém

Phi bao hiém phai duoc tra boi Nguoi duge bao hiém va nhan dr;ly da boi Doanh
nghiép bao hiém trong vong ba muoi (30) ngay tinh tir ngay cap don bao hiém.
Pay 1a mot diéu kién co ban va tuyét d6i cia Hop dong bao hiém.

Néu diéu kién nay khong duoc thuc hién dung thi Hop dong bao hiém sé& tu
dong bi huy bo va Doanh nghi€p bao hiém dwgc mién trir tit cac trach nhiém d6i
v6i Hop ddng bao hiém nay.



3. Pinh nghia
A.  Thuwong tit thian thé

C6 nghia 1a ton thuong vé than thé bao gém chét, bi thuong hodc ton hai stc
khoé.

B.  Thiét hai vat chat

Tai san hitu hinh bi pha huy, thiét hai hodc ton that

C.  Thiét hai cong trinh xay dung

Thiét hai vat chat hay khiém khuyét trong cac cong trinh do bén thir ba xay dung
trén co so thiét ké quy hoach dg Nguodi duge bao hi€ém thuc hién hoac dudi su
giam sat caa Nguoi dugce bao hiém.

D.  Thiét hai

Thiét hai 13 nhitng ton that phai boi thuong va khong bao gém cac loai tién phat,
hodc thu hoi hay hoan tra 1€ phi tu van.

E. Cac bén thw ba

Tat ca nhitng nguoi khong phai 1 hai bén giao két trong Hop dong bao hiém.
Truong hop c6 hon mot Nguoi duge bao hiém thi nhiing Nguoi dugc bao hiém
bo sung khong phai 1a bén thur ba.

F.  Khiéu nai

Tat ca nhitng yéu cau, bang vin ban, ddi Ngudi dugc bao hiém boi thuong trong
tho1 han bao hiém bao gom ca chi phi khi€u ki¢n hodc cac thu tuc trong tai.

G.  Khiéu nai hang loat

Hai hoidc nhiéu khiéu nai phat sinh tir mot hanh vi so xuét (vi du tir cting mot 16i
tinh toan, 16i hoach dinh hoic giam sat) bat ké so nguoi bi thiét hai. Tat ca cac
khiéu nai nay dugc coi la mot khiéu nai va ngay khiéu nai duoc 1ap 14 ngay ma
khiéu nai dau tién trong mot loat cac khiéu nai duoc phat ra bang vin ban chong
lai Nguoi dugc bao hiém.

H.  Gié6i han boi thwong tong cong



La sd tién bao hiém téng cong tdi da (tinh chung cho ca thuong tat than thé, thiét
hai vat chit va thiét hai cong trinh cung véi tit ca cac chi phi va phi tén co lién
quan) co thé dugc tra trong toan bo thoi han bao hiém, bt ké nhitng ton that do
phat sinh do mdt su kién duy nhét hodc do nhiéu sy kién ton that.

l. Mirc khéu trir

Phin cta t6n that ma Ngudi duoc bao hiém phai ty ganh chiu, bao gém céc
khoan thanh toan ton that va cac chi phi bat ké ton that c6 duogc chi tra hay
khong.

J.  Thoi han bao hiém

Bat dau tir ngay chép nhan bao hiém cho dén ngay ,ké't thuc Hop (16ng bao hiém
nhu néu trong Gidy chimg nhan bao hiém hodc dén ngay hop dong bi huy bo
(néu co).

K.  Chi phi va phi ton

) chi phi tra cho luat su do Doanh nghiép bao hiém chi dinh

i) tat ca cac 16 phi, chi phi va phi ton phat sinh tir viéc diéu tra, chinh 1y, bao
chita va phic tham mot khiéu nai, néu Doanh nghiép bao hiém phai chiu;
hoac

iii)  chi phi tra cho luat su do Ngudi duoc bao hiém chi dinh véi sy dong y
bang van ban ctua Doanh nghiép bao hiém.

Chi phi, trong tat ca cac trudng hop, khong bao gom tién luong cua nhan vién
hodc cong chirc ciia Doanh nghiép bao hiém.

L.  Ngudi dugce bao hiém

1) Mot hay nhitng nguoi co tén trong Gidy ching nhan bao hiém

i) Doanh nghi€p hoac hi€p hoi c6 tén trong Gidy ching nhan bao hiém, bao
gdm tit ca cac dbi tac va nhan vién va nhimg t6i tic moi tham gia tinh tir
ngay ho gia nhap

trong vi¢c thuc hién hodc thay mat Ngudi duge bao hiém thuc hién churc trach
nhiém vy voi tu cach kién triac sw, ky sw, nguwoi thiét ke, tw van ky thuat
va/hoac giam doc cong trinh. (gach bo nhitng chir in ddm khong thich hop).

Theo quy tac nay, ngay hoi té dbi voi dbi tac moi tham gia ludn 14 ngay ma
nguoi do bat dau lam viéc hoan toan 100% dudi danh nghia cta Nguoi duge bao
hiém. Cac khiéu nai phat sinh lién quan dén cong viée trude d6 cua ddi tac méi



tai bat ky cong ty nao khac voi Nguoi duge bao hiém thi khéng thudc pham vi
bao hiém ctia Hop dong bao hiém.

M. Hoat dong va trach nhiém chuyén mon

La nhitng hoat dong nghé nghiép ciia Nguoi duoc bao hiém trong cong tac thiét
ké va tu van x4y dung bao gdom thiét ké xay dung, dich vu tu van xdy dung,
chuan bi ban vé thiét ké, tinh toan cac thong sé k¥ thuat, nghién ciru tién kha thi,
khao sat, kiém tra, quén ly du an va giam sat cong trinh xay dung (nhung chi
lién quan dén cong viéc duoc néu trong Gidy ching nhén bao hiém) dugc thuc
hién béi hodc dudi su diéu khién ctia mot kién tric su, k¥ su, hodc nha giam
dinh hodac mot chuyén gia phu hop cé du nang luc, cho du nguoi d6 1a mot nhan
vién thudng truc hodc mot nguoi 1am theo hop ddéng cua Nguoi duoc bao hiém .

4, Cac diém loai trir

Doanh nghi¢p bao hiém s& khong bdi thuong cho Ngudi duoc bao hiém nhiing
khiéu nai:

4.1. phat sinh tir pha san caa Nguoi duoc bao hiém
4.2.  d6i v6i nhitng ton that

a. ma Nguoi duoc bao hiém dd mua hodc c6 thé mua bao hiém theo Hop
dong bao hiém lap dat, xay dung hodc bao dam, tham chi co6 thé thudc
di€u khoan phu cta hop dong do.

b. phat sinh tir viéc tu van thu xép bat ky hinh thitrc bao hiém nao, bat ky
hinh thirc bao I1anh hay trai khodn nao du la lién quan dén Nguoi dugc
bao hiém hay bat ky ngudi nao khac;

4.3 @b6i voi nhitng ton that

a. ma dy kién duoc kha ning xay ra véi ty 1& xac xuét cao hodc rui ro di
duoc chép nhan bé“mg cach lga chon mot phuong phéap thu cong dac
biét hodc vat liéu dic biét nham muc dich ha thap chi phi hodc day
nhanh tién do thi cong;

b. xdy ra do &p dung (st dung hoac lya chon) nhitng phuong phap tinh
todn hoac hoach dinh ma chua dugc thur nghi¢m déy du vé kha nang su
dung du kién theo cac nguyén tic khoa hoc va cong nghé di duoc
cong nhan (rui ro thiét ké hodc thir nghiém);



4.4.

4.5.

4.6 .

4.7.

4.8.

a. duoc thong bao hoac thuc hién chéng lai Nguoi dugce bao hiém trudce
khi don bdo hiém nay duogc cap.

b. ¢6 lién quan hodc phat sinh tir mot sy viéc, mét tinh hubng hoic sy
kién phat sinh trudc ngay cap don hoic hoi t6 va Nguoi duge bao hiém
d3 biét duoc trude khi Hop dong bao hiém nay duoc cip;

vé nhiing ton that gay nén boi hodc phat sinh tir viéc khong tudn theo hodc
khong thuc hién vdi cac quy dinh phéap luat hién hanh vé xay dung;

phat sinh do trach nhiém cta ngudi khac ma Nguoi duoc bao hiém chap
nhan bang thoa thuan dudi hinh thirc hop ddng, bt ké bang miéng hoic
bang van ban, trir truong hop nhiing trach nhiém d6 van co thé quy cho
Ngudi dugc bao hiém du khong c6 cac thoa thuan nhu vay;

phat sinh tur

a. viéc thuc hién cong viéc cia mot ¢4 nhan, td chure, dbi tac hodc lién
doanh ma trong d6 Ngudi dugc bao hiém 1a mot dbi tac, quan chirc,
thanh vién hodc nhan vién nhung khéng dugc néu trong Gidy chung
nhan bao hiém nhu 13 mot trong nhitng Nguoi dugce bao hiém trir khi
da duoc sira ddi bod sung dac biét béng diéu khoan b sung;

b. bat ky hop dong dich vu nao Nguoi duge bao hiém ciing 13 ngudi chi,
hodc dai dién ctia chil cong trinh xay dung, bat ké 1a c¢6 lién quan dén
hoat dong chuyén mon ciua Ngudi dugc bao hiém nhu da néu trong
trong Gidy chting nhan bao hiém.

phat sinh tur viéc hoach dinh, ché tao hodc san xuét hodc cung cép san
pham hodc lip dit hay tir nhitng hu hong hay khuyét tat bén trong nhiing
san phﬁm ma Nguodi dugc bao hiém ché tao toan bd hoic tung bd phan
hodc ché tao bai:

a. doanh nghiép/ cong ty ma Nguoi dugc bao hiém quan 1y hodc nim
quyén kiém soat dang ké (vi du cong ty con); hoidc

b. doanh nghiép/ cong ty c6 lién quan vé mat tai chinh véi Nguoi duoc
bao hiém (vi du cong ty me, lién doanh,v.v.); hodc

c. cong ty ma nhan vién cua hg c6 lién quan dén hoat dong cua Nguoi
duoc bao hiem.



4.9.

4.10.

4.11.

phat sinh tir viéc vi pham bat ky thwong hiéu, gidy phép hodc quyén s&
hiru tri tug;

do tdn that

a. phat sinh tir viéc s hitu, thué, cho thué, diéu hanh, duy trl, su dung
hoic stra chita bat ky dong san hodc tai san ca nhan nao, bao gom ca viéc
lam hu hong tai san do Nguoi duge bao hiém s& hitu, chiém dung, thué
hoac cho thué;

b. bat nguon tur cac khiéu nai vé tai sdn do Ngudi dugc bao hiém trong
nom, cai quan hodc kiém soat;

c. phat sinh tir viéc bat ky phuong tién thuy, 6 t0, md t6, may bay hodc
phuong tién co gidi nao dugc so hitu, bdo dudng, van hanh hoac str dung
boi Nguoi dugce bao hiém hodc theo 1énh cuia Nguoi duoc bao hiém, bao
gdm ca viéc boc xép, d& hang;

d. do bat kha khang (vi dy, nhung khong chi la, dong dét);

e. phat sinh tir viéc san xuét, ban hoic cung cip san pham va/hoic tién
hanh cong viéc (vi du lap dat, xay dung, lap rap, thay thé, stra chira, phuc
vu, xtr Iy) du cho nhitng hoat dong nay co thé do Nguoi dugc bao hiém
thuc hién lién quan dén hoat dong chuyén mon cua minh;

f. 41 v6i thuong tat than thé, thiét hai vé tai san, 6m dau, bénh tat hoic tir
vong xay ra d6i v4i bat ky nhan vién ciia Nguoi duoc bao hiém xay ra tir
hodc trong qua trinh lam thué cho Ngudi dugc bao hiém; bat ky nghia vu
nao ma Ngudi duoc bao hiém hoic bat ky ngudi van chuyén nio véi tur
cach 13 nha bao hiém cua nguoi d6 phai chiu trach nhiém theo cac Luat vé
bdi thuong cho nguoi lao dong, tro cAp that nghiép, bdi thuong trach
nhiém chu str dung lao dong, trg cap suy giam kha ning lao dong hodc bét
ky luat tuong tu nao khac;

phat sinh tu

a. viéc khong hoan thanh cac ban thiét ké, chi tiét k§ thuat hodc danh
muc chi tiét ky thuat ding thoi han hodc khong thuc hi¢n theo dung ban
v€ thi cong dung han, khong tudn theo thoi gian quy dinh cho viéc hoan
thanh mot phan hodc toan bo cong viéc;

b. chi phi thiét ké lai hodc stra ban v&, ké hoach, chi tiét k¥ thuat hoic
danh muc chi tiét k¥ thuat;



4.12.

4.13.

4.14.

c. viée dua ra cac cam két hodc bao dam rd rang, tur viéc udc tinh du toan
cong trinh hodc chi phi udc tinh bi vugt qua; tir viéc udc tinh loi nhuan
hodc thu hdi vén khéng thue hién duoc; phat sinh tir thiét hai do thanh 1y
va cac khoan tién phat

d. viéc hach toan khong day du hodc khong giam sat t6t cong tac ké toan
hoic tir cac hoat dong va tu van vé tai chinh;

do ton that truc tiép hodc gian tiép tir

a. bat ky hanh vi Itra ddo, gian dbi, hanh vi toi pham hoac ¢d tinh gay hai
hoac so suat cua Nguoi dugc bao hi€ém hodc ctia nhitng ngudi té van hoac
nha thau phu hoac dai 1y ciia Ngudi dugc bao hiém;

b. bat ky hanh dong xem thudng hoic liéu linh ciia Ngudi duge bao hiém
hodc cia nhiing nguoi tu van hodc nha thau phy hodc dai ly ciia Nguoi
duoc bao hiem

C. su ¢b ¥ vi pham luat phap, hop ddng hodc nghia vu cua Nguoi duoc
bao hiém hoic nhitng nguol tu van hodc nha thau phu hoidc dai Iy cua
Nguoi duoc bao hiém

d6i v6i nhimg ton that vé tai chinh hodc tién té thuan tuy;

vé thuong tat, dm dau, bénh tat, tur vong, thié¢t hai hoac huy hoai truc tiép

hodc gian tiép gdy nén boi, c6 thé quy cho hodc phat sinh tir:

4.15.

a. phong xa ion hodc nhiém xa tir bat ky nhién li€u hat nhan hodc tur chat
thai hat nhan phat sinh tir viéc dot chat nhién li¢u hat nhan; hoac:

b. cac thudc tinh phong xa, doc hai, nd hodc céc thudc tinh nguy hiém
khac cua bat ky thi€t bi n6 hat nhan hoac cac thanh phan hat nhan cua
thiét bi do;

a. vé nhimg thiét hai gdy nén boi sy 10 ri, 6 nhiém hodc nhiém bén cua
khong khi, dat hodc nude hodc phat sinh tur sy tac dong cua diéu kién khi
quyén, nhiét do, khoi, bui, bd hong, khi, mui vi, tiéng on hodc su chan
dong;

b. vé chi phi thu gom, tiéu huy ho#c don sach cac chat ro i, 6 nhiém hoic
nhiém ban, tror khi sy su rd ri, 6 nhiém hoac nhiém ban d6 gay nén bdi
mot tinh hudng bat ngo khong c6 y hodc khong du tinh trude;



4.16. vé ton that phat sinh truc tiép hodc gian tiép hay bt nguén tur hodc do hau
qua ctia hodc co lién quan bat ky cach nao d6 v6i amidng hodc bt ky nguyén vat
liéu ndo c6 chira chat amidng duéi bat ky hinh thirc nao hoidc véi s6 lwgng nao;

4.17. vé nhimg ton that hoic thiét hai gy nén bdi hoic thong qua hay do hau
qua truc tiép hoac gian ti€p cua bat ky tinh huéng nao dudi day:

a. chién tranh, xam lugc, hanh dong ctua ké thu nudc ngoai, hanh dong
thu dich hoac cac hoat dong hiéu chién (du c6 tuyén chién hay khong),
va/hoac noi1 chién.

b. hanh dong khong tuan 1énh, né)i loan dan su vdi quy mo ¢ thé phat
trién 1én thanh khoi nghia cua quan chung, binh bién, dao chinh, cach
mang, cudi chinh quyén, 14t do, tiém quyén;

c. hanh dong khing bd do mét hodc nhiéu nguoi hanh dong thay mat
hodc c6 li€én quan dén bat ky t6 chirc nao

“khung bd” c¢6 nghia la stir dung vii luc vao cac muc dich chinh tri, bao
gom ca vi¢c st dung vii luc vi myc dich gy nén sy hoang loan trong quan
ching hodac mot bd phan quan chung.

Trong bat ky hanh dong, vu kién hoac xét xir khi Doanh nghiép bao hiém
dya vao cac quy dinh cta diém loai trir ndy dé loai trir trach nhiém dbi véi
ton that hodc thiét hai thi Nguoi dugce bao hiém chiu trach nhiém chimg
minh ton that hodc thiét hai d6 thudc pham vi bao hiém.

4.18 phat sinh do 16i thiét ké, 15i thi cong va/hodc khiém khuyét vat liéu ma
khong dugc phat hién ra vao thoi diém két thac thot han bao hiém.

4.19 truc tiép hodc gian tiép lién quan dén ton that, kién tung, bénh tat, chét,
thiét hai, chi phi phét sinh, bao gdm nhung khong gioi han trong viéc lam sach,
dén bu, ché ngy, di doi toan bd hay timg phan giy ra tir nAm, mdi, mot va con
trang.

4.20 truc tiép hoic gian tiép tur:

a. khoan thanh toan, tién hoa héng, tién thuong, khoan lgi tirc hoac bat
ky wu dai cho cac cong chuc hoac quan chirc nha nudc va quan doi
cling nhu nguoi dai dién, ngudi nha hoac nhan vién ctia cac quan chuec,
cong chuc nha nudc va quan doi.



b. khoan thanh toén, tién hoa héng, tién thudéng, khoan 1¢1 tirc hoac bat
ky wu dai cho céc cong chirc, hodc nha quan 1y hodc giam dbc doanh
nghiép cling nhu ngudi dai dién, ngudi nha hodc nhan vién cua céc
cong chirc, hodc nha quan 1y hodc giam déc doanh nghiép.

c. nhiing dong gop mang tinh chinh tri, bat ké trong hay ngoai nudc.
4.21 Vu khéng hodc phi bang/boi nho;
4.22. phat sinh tir viéc 1am mat, hu héng hogic tiéu huy tai liéu Nguoi dugce bao
hiém s& hiru hodc dugc uy thac cho Nguodi dugc bao hi€ém hay nguoi tién nhi¢m

cua Nguoi dugce bao hiém.

Véi su chung kién cia dai dién hai bén, Doanh nghi€p bao hiém va dai dién
dugc uy quyén cua Nguoi dugce bao hiém cung ky vao Hop dong bao hiém nay.



